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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SLUZIEB NABIJANIA PRE REGISTROVANYCH KLIENTOV

Tieto vseobecné obchodné podmienky sa vztahuji na poskytovanie sluzieb nabijania pre elektrické alebo hybridné vozidla naSou spolocnostou GreenWay
Slovensko s.r.o. Tieto vSeobecné obchodné podmienky st zverejnené na nasej webovej stranke. Udaje o nasej spolocnosti su uvedené vyssie.

Na zaklade registracie ziskate (ako nas registrovany klient) pristup k nasim sluzbam nabijania kedykolvek podla Vasej potreby. Ziskate tiez pristup k nasej
ponuke sluzieb klientskej podpory a nasim zvyhodnenym cenovym programom; tieto moznosti su dostupné aj klientom, ktori vyuziji len jednorazové
nabijanie, avéak iba v limitovanom rozsahu.

Zmluva, ktord s nami uzatvarate, je rémcova zmluva (rémcovéa zmluva). Kazda jednotliva operacia nabijania predstavuje samostatnu zmluvu o poskytnuti
sluzby nabfjania (zmluva na operaciu nabijania).

Tym, Ze nés poziadate o operaciu nabijania, prejavujete sthlas s nasimi podmienkami, ktoré sa vztahuju na tdto sluzbu na danom nabijacom bode a v Case
poskytnutia sluzby.

Skor ako vyuzijete sluzby nabijania na urcitom nabijacom bode, prihlaste sa do nasich webovych alebo mobilnych aplikécii (Aplikacie), aby ste sa oboznamili
s informaciami o aktuélnych cenach, spdsoboch autentifikacie alebo inych podmienkach pre nase sluzby.

Registraciu mozete vykonat v nasich Aplikaciach, a tym ziskate moznost vyuzivat nase sluzby opakovane bez potreby dalsej registracie (opakované nabijanie).
Ziskate tym pristup aj k nasim zvyhodnenym cenovym programom.

Registraciou ako Zakaznik, ktory je Spotrebitelom, potvrdzujete, Ze suhlasite so zacatim poskytovania Nabijacich sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy o pristupe k Nabijacim sluzbam.

Ako registrovany klient ziskate pristup k rozmanitym sluzbam klientskej podpory, ktoré poskytujeme prevazne elektronickymi prostriedkami; tieto zahaju
najma elektronicky vykonavané zmeny zmluvy a registracné Udaje, iniciovanie a ukoncenie nabijania alebo predkladanie reklamécii. Zriadime Vam zakaznicky
Ucet, v ktorom néjdete informéacie a funkcie, ktoré sa tykaji Vami vyuzivanych sluzieb nabijania alebo elektromobility vo vSeobecnosti. Ziskate pristup do
nasich Aplikacii, ktoré st navrhnuté tak, aby Vam ulahcovali vyuzivanie nasich sluzieb.

V nasej spolocnosti mate pristup k sluzbam nabijania, ktoré poskytuju rozne subjekty prostrednictvom sieti nabijacich bodov. Do tychto sieti patria nabijacie
stanice, ktoré vlastni a prevadzkuje nasa spolocnost’ a spoloc¢nost’ GreenWay Polska Sp. z 0.0, spolocnost’ GreenWay Assets sp. z 0.0. a GreenWay Hrvatska
d.o.0. pod spolocnym nazvom ,Siet' GreenWay" a ktoré sl oznacené v Aplikaciach ,GW" (Nabijacie body GreenWay), nabijacie body, ktoré vlastnia iné subjekty
a ktoré su oznacené ,P" (Partnerské nabijacie body) a nabijacie body, ktoré prevadzkuju e-roamingovi partneri a ktoré st oznacené ,R" (E-Roamingové
nabfjacie body).

Nabijanie na bodoch u GreenWay partnerov moze byt poskytované za osobitnych cenovych alebo inych podmienok.

V nasich Aplikaciach st zobrazené nabijacie body, ktoré mozete navstivit.

Nasi klienti maju pristup k sluzbam nabijania aj v sietach inych prevadzkovatelov na Slovensku a v inych krajinach (e-roamingovi partneri) bez potreby dal3ej
registracie. Tieto nabijacie body si prevadzkované pod nazvami e-roamingovych partnerov, ale sluzba, ktora Vam bude prostrednictvom nich poskytnuta,
bude poskytnuta nasou spolocnostou.

Nabijanie na bodoch e-roamingovych partnerov méze byt poskytované za osobitnych cenovych alebo inych podmienok. Navstivte nase Aplikacie, aby ste
zistili, ako sa moZete autentifikovat' na nabijacom bode e-roamingového partnera.

Ste povinny/a dodrziavat podmienky stanovené e-roamingovym partnerom pre pouzivatelov jeho nabijacich bodov.

V nasich Aplikaciach su zobrazené nabijacie body sieti e-roamingovych partnerov, ktoré mozete navstivit.
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Sluzby mozete vyuzivat v Case vyziadania za predpokladu, ze nabijaci bod nie je obsadeny. Na3e sluzby klientskej podpory mézu zahffiat’ moznosti spravovania
sluzby nabijania, ako napriklad prostrednictvom jej rezervacie.

Na zaklade Vasej zmluvy mate moznost objednat’ poskytovanie sluZieb nabijania viacerym pouzivatelom vozidiel (vodici). M6Zeme limitovat' maximalny pocet
vodicov v jednej zmluve alebo stanovit' podmienky, ktoré musi splnat osoba/subjekt, aby sa mohol registrovat’ ako vodic.

Ked'sa Vasde vozidlo nabije, prosime Vs, aby ste sa odpojili od bodu nabijania a uvolnili parkovacie miesto, aby ho mohli vyuZivat' dalsi klienti. Doba pripojenia
k nadej infrastrukture/stojné moze byt zahmuta v cene sluzby.

Nie je mozné garantovat' nepreruend a bezchybnl prevadzku vsetkych naich nabijacich bodov alebo nabitie vozidla do jeho plnej kapacity z dévodov
roznych technickych obmedzeni. Dostupnost’ nabijacich bodov méze byt obmedzena zo strany nasich partnerov, z inych dévodov mimo nasej kontroly alebo
z dévodu oprav, alebo Udrzby nabijacej infrastruktdry. Nasa spolocnost moze docasne obmedzit’ vykon nabijacich bodov napr. v désledku energetického
manazmentu nabfjacieho parku alebo areélu, v ktorom je infrastruktira umiestnena.

Navstivte nase Aplikacie, kde zistite informécie o aktualnom stave nabijacej infrastruktdry.

Ste povinny/a dodrziavat' nase pokyny na pouzivanie, ktoré s umiestnené na nabijacich bodoch a iné technické, prevadzkové, platobné alebo bezpecnostné
pravidl, ktoré sa vztahuju na uzivanie nasich nabijacich bodov a sluzieb, vratane pouzivania nasich Aplikacii. V3etky tieto pravidla najdete v nasich Aplikaciach,
st umiestnené na nasich nabijacich staniciach alebo na webovej stranke, alebo st Vam oznamené e-mailom, aby ste sa mohli s nimi vopred oboznamit.

Nesmiete poskodzovat'siet’ GreenWay a najma ju nesmiete pouzivat v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi a pokynmi na pouzivanie nabijacich bodov.
Tento zakaz plati aj vo vztahu k nabijacim bodom, ktoré vlastnia nasi e-roamingovi partneri. Nezodpovedame za Ziadne nezrovnalosti ani skody vzniknuté v
dosledku pouzivania adaptérov pocas procesu nabijania. Nezodpovedame za zariadenia ani iné predmety ponechané na nabijacej stanici alebo v priestoroch,
kde sa nabijacia stanica nachadza.

Je Vasou povinnostou chranit’ Vase pristupové Udaje a prostriedky autentifikécie pred stratou alebo zneuzitim tretou stranou. Na zéklade Vasej poziadavky
deaktivujeme prostriedky autentifikacie, ale Vy zostavate povinny/a zaplatit' cenu sluzieb, ktora bude ich prostrednictvom poskytnuta, do momentu ich
deaktivacie.

Nase sluzby nabijania st poskytované za odplatu.

Nase ceny su Strukturované a obsahuiju viaceré zlozky ceny, sadzby a podmienky ich uplatiovania (cenové programy). V rdmci nasich zvyhodnenych cenovych
programov pontkame aj programy, ktoré obsahuju aj mesacny poplatok.

Mozete si vybrat z nasej ponuky zvyhodnenych cenovych programov. Mézete vybrat odlisny cenovy program pre kazdého vodica. Standardny cenovy
program podla nasho aktualneho cennika sa uplatni na Vasu operaciu nabijania v pripadoch, ak si nezvolite Ziaden zo zvyhodnenych cenovych programov
alebo existuje iny dovod, pre ktory sa ziaden z nich na Vase nabijanie neuplatiuje.

Cenové podmienky nasej sluzby, vratane nasej ponuky zvyhodnenych cenovych programoyv, si stanovené vo zverejnenom cenniku nasej spolocnosti. Cena
pre niektoré nabijacie body je Vam spristupnena v nasich Aplikaciach; tieto pripady Specifikuje cennik. Cena moze byt uvedena aj na nasej webovej stranke a
spristupnena cez odkaz na nabijacej stanici.

Pre zistenie ceny platnej pre Vasu konkrétnu operaciu nabijania sa, prosim, prihlaste do nasich Aplikacii.

Vyhradzujeme si pravo urcit' cenu nami poskytovanych sluzieb nabijania a budeme Vas vopred informovat, ak nastane akékolvek zmena cien na nasich
nabijacich staniciach GreenWay. Rovnako postupujeme aj pri zmenach (vratane ukoncenia) nasich zvyhodnenych cenovych programov.

Nasim klientom pontUkame aj rozmanité zlavy, uplatiujeme propagacné akcie, poskytneme sluzbu zadarmo alebo iné zvyhodnenia, alebo osobitné
podmienky. Ak chcete zistit, aké cenové zvyhodnenia sa uplatiiuju pre Vas, nahliadnite do nasho cennika, navstivte nasu webovu stranku a nase Aplikacie a
prihlaste sa na odber nasho newslettru!

Nas cennik stanovuje ceny za dalsie sluzby (ako napriklad za odtahovu sluzbu) a produkty (ako napriklad za nabijacie karty). Tieto platby vykonate za
rovnakych podmienok, aké sa uplatiujl na platby za sluzby nabijania.

Splatnost’ ceny operacie nabijania nastdva momentom jej poskytnutia. Zlozky ceny, ktoré nie si podmienené vykonanim nabijacej sluzby (ako napriklad pevne
stanoveny poplatok alebo predplatba) st splatné k zaciatku obdobia, na ktoré sa vztahuji. Je mozné, ze predizime datum splatnosti platieb na neskor (ako
napriklad ku koncu dna, na dalsi den alebo ku koncu kalendarneho mesiaca). Prislusné informéacie najdete na nasej webovej stranke, v cenniku, a o zmenach
Vas budeme informovat e-mailom.

Splatné sumy Vam oznamime najneskor k momentu, ked' sa stand splatnymi. Fakturacia nasich sluZieb sa uskutocniuje elektronickou fakturou. Je mozné, ze
vystavime faktdru po datume splatnosti platby; datum vystavenia faktury nie je dévodom pre akykolvek odklad platby. Aktualne podmienky st detailne
uvedené v nasom cenniku.

Ak ste nam nezaplatili splatné sumy za nami poskytnuté sluzby nabijania, mame pravo pozastavit Vam poskytovanie dalSich sluzieb nabijania. V pripade
omeskania s platbami za nami poskytnuté sluzby zaroven stracate narok na vyuzivanie zvyhodneného cenového programu a zvyhodneny mesacny program
sa zmeni na Standardny cenovy program a to od prvého da kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom ste sa dostali do omeskania s Ghradou
platby za nami poskytnuté sluzby. Po Uhrade vsetkych splatnych platieb mate narok vratit sa k povodnému zvyhodnenému cenovému programu.

Ak chcete vyuzivat nase sluzby, je potrebné, aby ste nam umoznili prijimat’ platby za Vami vyuzité sluzby nabijania z Vasej platobnej karty cez nase Aplikécie.
Za tymto Ucelom (i) ndm poskytnete Udaje Vasej platnej platobnej karty, (i) karta musi byt Gspesne autorizovana Vasou vydavajucou bankou, (i) udelite
suhlas na uchovanie karty poskytovatelom platobnych sluzieb a jej pouzitie nasou spolocnostou na thradu platieb za Vase nabijania a iné sluzby alebo
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produkty, ktoré Vam budu poskytnuté pocas doby trvania Vasej ramcovej zmluvy, a (iv) zabezpecite dostatocny objem prostriedkov, a vykonate dalSie tkony,
aby bolo mozné zrealizovat platby z Vasej karty v den ich splatnosti (ako napriklad, aby karta nebola blokovana alebo aby ste mali nastaveny dostatocny limit
pre elektronické transakcie).

Ak umoznime nasim klientom platit’ dalsimi sposobmi platenia cez nase Aplikacie alebo inymi spdsobmi platenia mimo Aplikécii, mozete nahradit’ platbu
kartou cez Aplikaciu tymito inymi sposobmi platenia v stlade s podmienkami, ktoré pre tento tcel stanovime.

Ak chcete vyuzivat nase sluzby, je potrebné, aby ste podmienky uvedené v ods. 6.1 spifiali pocas celej doby trvania ramcovej zmluvy.

Mame pravo pozadovat autorizaciu Vasej karty na sumu maximalne 250 EUR. Pred kazdym poskytnutim nabijania mame préavo vykonat autorizaciu (rezervaciu
prostriedkov) na Vasej karte v sume maximalne 250 EUR. Aktuélne uplatiovana suma (ktora je zvycajne nizsia ako vyssie uvedené maximalne sumy alebo je
dokonca symbolicka suma) je uvedena v cenniku.

Tym, ze poskytnete Udaje Vasej platobnej karty poskytovatelovi platobnych sluZieb, prejavujete sthlas s tym, Ze nasa spolocnost' moze iniciovat' platby z Vasej
karty za nami poskytnuté sluzby nabfjania, a to v dni ich splatnosti a v sumach stanovenych v stlade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, a
cennikom nasej spolocnosti, v stllade s Vasim cenovym programom, a po zohladneni nasich zliav alebo inych osobitnych podmienok dohodnutych s Vami,
po dobu trvania Vasej ramcovej zmluvy s nasou spolocnostou (mandat). Tento mandat sa uplatiiuje rovnako aj na platby za iné sluzby alebo produkty, ktoré
Véam poskytneme na zéklade Vasej Ziadosti.

Tento mandat nam dava pravo iniciovat neobmedzeny pocet platobnych transakcii na pevne stanovené ako aj premenlivé sumy (ako s napriklad opakované
transakcie, buduce transakcie, vratane predplatieb, nenaplanované transakcie s pristupovymi Udajmi k uloZenej karte alebo platby splatok). Budeme Vam
refundovat véetky platby, ktoré sa odchyluji od nasho mandatu alebo vo vztahu ku ktorym sa rozhodneme alebo dohodneme vratit' Vam platbu (alebo jej
Cast) po tom, ako bola vykonana. Ak by Vam bola autorizovana suma odpisana z Uctu, budeme bezodkladne iniciovat' jej refundaciu. Ak je to potrebné za
Ucelom zabezpecenia stladu transakcie s mandatom, budeme iniciovat zastavenie/Upravu/zrusenie transakcii. V rdmci nasho mandatu mame pravo uchovavat’
pristupové Udaje ku karte (platobny token priradeny Vasej karte poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory kartu uchovéva; nie Gidaje samotnej karty) a vyuzivat
tieto uchované tdaje na to, aby sme iniciovali transakcie v ramci nasho vyssie uvedeného mandatu. Nas mandat vo vztahu ku konkrétnej karte trva po dobu,
po ktord st Udaje tejto karty uchovavané poskytovatelom platobnych sluzieb. Mandéat zanikne, ked kartu vymazete alebo ked' zanikne Vasa ramcova zmluva
s nami. Tym, Ze poskytnete Udaje karty poskytovatelovi platobnych sluZieb, prejavujete suhlas s tym, aby poskytovatel platobnych sluzieb uchovéval kartu pre
nase platobné transakcie do buducna.

Platba z karty sa povazuje za vykonand k momentu, ked ndm poskytovatel platobnych sluzieb spristupni informaciu o tom, Ze platba bola Gspesne odpisana
z Vasho Uctu. V ostatnych pripadoch sa povazuje splatna suma za uhradend jej pripisanim na nas ucet.

Typy akceptovanych kariet, ¢asové a iné podmienky alebo obmedzenia, ktoré sa vztahuju na spracovatelské operécie tykajlce sa platieb z Vasej karty, su
stanovené prislusnymi financnymi institdciami (ako je najma poskytovatel platobnych sluzieb, Vasa vydavajlca banka, kartové spolocnosti). Podmienky k
platbam su uvedené vo vieobecnych obchodnych podmienkach k tymto platbam, ktoré sd zverejnené na nasej webovej stranke alebo pristupné cez hyperlink
na stranku poskytovatela platobnych sluzieb.

Ak platba kartou nie je Uspesna, ste povinny/a bezodkladne zabezpecit uhradenie vietkych Vasich splatnych sim, a to najma vyuzitim Gdajov o Vasej karte a
funkcii spracovania platieb vo Vasom klientskom ucte v nasich Aplikaciach alebo bankovym prevodom.

Ustanovenia tohto Clanku sa vztahuj v rozsahu, v akom je to mo#né, aj na iné sposoby platenia vyuzivané klientmi.

Informacie o podmienkach poskytovania nasich sluzieb nabijania mozete najst v nasich Aplikaciach. Tieto vieobecné obchodné podmienky a nas cennik su
zverejnené na https://greenway.sk vo formate, ktory umoznuje ich ziskanie, uchovanie, reprodukciu a tlac.

Vo veciach zmluvy a zaleZitosti tykajlcich sa poskytovania sluzieb vyuzivame na komunikaciu s Vami Vasu e-mailovu adresu a telefénne cislo, ktoré ste nam
poskytli, ako aj Aplikacie. Vy nas mozete kontaktovat na nasu e-mailovl adresu, telefonne Cislo a cez nase Aplikacie.

Zmluvy za nase sluzby uzavierame elektronicky; mozete ich zmenit alebo ukoncit elektronickymi prostriedkami vo véetkych pripadoch, ktoré stanovuju tieto
véeobecné obchodné podmienky a cennik.

Nesmiete posielat’ protizékonné informacie alebo obsah, urézlivy obsah, dezinformacie alebo zavadzajlce informécie ako aj obsah, ktory obsahuje virusy
alebo modze spdsobit’ prerusenia alebo poskodenia pocitacovych systémov, a to najmé prostrednictvom kontaktného formularu, ktory je dostupny v
Aplikaciach.

Spravne Udaje klienta maju zasadny vyznam pre nasu spolupracu. Ak chcete vyuzivat nase sluzby, ziadame o poskytnutie Vasich identifikacnych a kontaktnych
Udajov a ich aktualizaciu; ste povinny/a verifikovat' tieto Udaje, ak Vas o to poziadame.

Ochrana Vasich osobnych udajov je zabezpecena v sulade s prislusnymi predpismi pre oblast ochrany osobnych Gdajov. Detaily si uvedené v Pravidlach
ochrany osobnych Udajov nasej spolocnosti, ktoré st zverejnené na webovej stranke.

Nasu komunikaciu a zmluvnt dokumentéciu uskutocnujeme v slovenskom alebo anglickom jazyku.

Na zaklade registracie uzavierate s nami ramcovd zmluvu na poskytovanie sluzieb nabijania, ktoré sa budd poskytovat v stlade s aktualnymi vseobecnymi
obchodnymi podmienkami a cennikom nasej spolocnosti. Na ukoncenie registracie je potrebné, aby ste 3 4 vyplnili registracny formular v nasej webovej alebo
mobilnej aplikcii a suhlasili s podmienkami, za ktorych poskytujeme nase sluzby nabijania.

Registracny formular obsahuje funkéné prvky, ktoré si sposobilé identifikovat' urcité chyby ako napriklad Ci ste vlozil vsetky povinné tdaje, alebo ¢i e-mailova
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adresa alebo telefonne ¢islo ma spravny format; ak to bude mozné, budeme Vas informovat o povahe chyby, aviak opravu musite vykonat' Vy osobne.
94  Ramcovd zmluvu s Vami uzavierame na dobu neurcitd.

9.5 Kazda jednotliva zmluva na operéciu nabijania sa uzavrie, ked nas poziadate o poskytnutie sluzby nabitia pouzitim prostriedkov autentifikacie ako su Aplikacie
alebo nabijacie karty, alebo iné RFID zariadenia. Tato zmluva trva po dobu potrebnl na poskytnutie sluzby a zaplatenie jej ceny. Tato zmluva sa riadi
podmienkami rémcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahujd na konkrétnu sluzbu nabitia. Platnost' ramcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek
jednotlivej zmluvy na sluzbu nabitia.

9.6 Ak chcete vyuzivat nase sluzby, prosim, berte na vedomie, Ze je potrebné, aby ste konali v sulade s nasimi vseobecnymi obchodnymi podmienkami a nasim
cennikom.

9.7 Uchovavame zaznamy o aktualnom zneni Vasej zmluvy/zmliv a mézeme Vam ich kedykolvek poskytnut na poZiadanie.
9.8 Nasa/e zmluva/y sa riadi/a pravom Slovenskej republiky.
9.9  Akékolvek spory, ktoré mozu vzniknut v spojitosti s Vasou zmluvou, sa budu riesit na sidoch Slovenskej republiky.

9.10 Priloha k tymto vSeobecnym obchodnym podmienkam obsahuje osobitné ustanovenia, ktoré upravuji prava spotrebitelov a iné otazky regulacného
charakteru.

10.1 Vyhradzujeme si pravo urcit'a zmenit’ (vratane ukoncenia) tieto véeobecné obchodné podmienky a nas cennik, registracny formular, klientsky Gcet, ponuku
nasich sluzieb klientskej podpory, Aplikécie, nase technické podmienky, a akékolvek iné zlozky nasej podnikatelskej Cinnosti.

10.2 Dovody pre zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok st najmé (i) zmena prislusnych pravnych predpisov alebo poziadavky prislusnych organoyv,
(i) zmena externych faktorov, ktoré ovplyviuju sluzby nabijania a elektromobilitu (ako je technologicky rozvoj alebo rast trhu) a (iii) zmeny nasich vlastnych
internych podmienok (ako st investicné naklady alebo nové obchodné riesenia).

10.3 O zmenach podmienok Vas budeme informovat minimélne 14 dni vopred. V pripade nesthlasu so zmenenymi podmienkami sluzieb, mozete ich prestat’
vyuzivat'a ukoncit nasu zmluvu s okamzitym tcinkom.

104 Tym, Ze si vyziadate sluzbu nabijania po tom, ako sa zanU uplatiovat zmenené podmienky, prejavujete svoj sthlas s novymi podmienkami.

11.1 Sme opravneni pozastavit' (alebo odlozit' zaciatok poskytovania) sluzieb nabijania, ak (i) porusujete svoje povinnosti voci nam alebo (i) v pripadoch, ked'(a
pokial) nevykonate Ukon/y, ktory/é od Vas pozadujeme ako podmienku Vasho vyuzivania nasich sluzieb, alebo (iii) je to pozadované na zaklade prislusnych
predpisov.

11.2 Kazdy z nas moze ukoncit ramcovd zmluvu (i) z dévodu porusovania povinnosti druhou stranou tym, Ze odstUpi od zmluvy s u¢innostou k momentu dorucenia
oznamenia alebo (i) bez ohladu na dévod tym, ze poda vypoved, ktora nadobudne Ucinky ku koncu kalendarneho mesiaca s minimalne 15-diiovou
vypovednou lehotou. Kazdy spotrebitel méze odstlpit od ramcovej zmluvy do 14 dni bez udania dévodu (detaily st uvedené v prilohe).

12.1 Tieto veobecné obchodné podmienky boli vydané dia 17. aprila 2026 a nadobudaju Gcinnost’ dia 1. méja 2026.

12.2 Tieto pravidla nahradzaju predchadzajlce Vseobecné obchodné podmienky poskytovania Nabijacich sluzieb pre registrovanych klientov.
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PRILOHA USTANOVENIA TYKAJUCE SA
PRAV SPOTREBITELOV A DALSICH REGULACNYCH ZALEZITOSTI

Pravo na odstUpenie

Maéte pravo odstUpit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie uplynie po 14 dioch odo dia uzavretia zmluvy. Pri uplatneni préva na
odstupenie nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom). Na tento
el mozete pouzit prilozeny vzorovy formular na odstlpenie, ale nie je to povinné. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovang, ak zaslete oznamenie o uplatneni
préva na odstUpenie pred tym, ako uplynie lehota na odsttpenie.

Dosledky odstUpenia

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vietky platby, ktoré ste uhradili, bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase oznamenie
o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym sposobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom platby;
v kazdom pripade, to bude bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov. Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb nabijania pocas lehoty na odsttpenie, mate
povinnost uhradit’ nam cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstUpit od tejto zmluvy, v porovnani's plnym zavézkom
podla zmluvy.

Ak ste spotrebitel, mate pravo uplatiovat' voci ndm naroky z vad nami poskytnutych sluzieb, vratane spracovania platieb. Mate pravo pozadovat' riadne poskytnutie
sluzby v stlade s nasimi véeobecnymi obchodnymi podmienkami a nahradu $kad, ak Vam nejaké vzniknt. Reklaméciu uplatnite pouzitim kontaktnych Udajov na prvej
strane tychto podmienok. O sposobe vybavenia reklamécie rozhodneme (i) ihned, (i) v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni alebo (i) ak je potrebné
komplexné zhodnotenie technickej stranky sluzby, alebo v inych odévodnenych pripadoch, najneskdr do 30 dni. Vasu reklaméciu vybavime (i) ihned alebo (i) v
oddvodnenych pripadoch neskér, avsak najviac 30 dni od podania reklamacie. V pripade nasho omeskania vyriesit' Vasu reklaméciu riadne a vcas, méte pravo odstipit

od zmluvy s okamzitym tcinkom.

Ak ste spotrebitel, mate pravo predlozit spor z tejto zmluvy subjektu alternativneho rieSenia sporov (detaily tychto ,ADR" subjektov najdete na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1). MoZete takto postupovat aj v pripade, ak zamietneme Vasu
reklamaciu alebo ju nevybavime v lehote 30 dni od jej predlozenia.

Nasa cinnost podlieha dozoru organmi: Slovenskéa obchodné ingpekcia, Ustredny inspektorat, P.O.BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, a Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi, P.O.BOX 12, Bajkalska 27, 820 07 Bratislava.

Nasa spolocnost’ neuplatriuje Ziadne kodexy spravania tretich stran.

Zodpovednost za vady sa neuplatiuje, pretoZe nasa spolocnost’ dodava sluzby, a nie produkty.

Technicka bezpecnost je zabezpecena prostrednictvom TLS alebo SSL protokolov a v Standarde pozadovanom pre spracovanie kartovych platieb.

Pouzitie elektronickych prostriedkov komunikacie vyzaduje pristup na internet, pristup do Aplikécii, vratane platforiem a softvérovych rieseni potrebnych pre pouzivanie
mobilnych aplikécii, aktivovany JavaScript a Cookies, aktivny e-mailovy icet a moznost' prijimat a odosielat’ e-mailové spravy.
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Cena je stanovena na zaklade Standardnej sadzby.

V zmluve nie je stanovena Ziadna minimalna dizka trvania zévézkov spotrebitela.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE
(vyplnte, odstrihnite a poslite)

GreenWay Slovensko s.r.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava

info@qgreenway.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od mojej zmluvy na poskytovanie sluzieb nabijania uzavretej s vasou spolocnostou dna

Meno:
Podpis:
Adresa:

Datum:


mailto:info@greenway.sk

